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Résume :

L’objectif de cet article est de montrer I'importance du TQM dans la
rationalisation des décisions managériales sous l'angle du management
stratégique des colts. Aprés une présentation succincte du concept, le
papier tente de fournir une grille d'analyse afin d'évaluer les possibilités de
mise en ceuvre a partir d'un échantillon composé de 17 grandes entreprises
industrielles algériennes.
les resultats de I'étude se réesument en trois points fondamentaux:
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- Toutes les entreprises étudiées ont une orientation stratégique et
appliquent les démarches de management stratégique ;

- Des systemes de codts développés sont mis en place dans la plupart des
cas, se limitant essentiellement a la détermination des couts ;

- La mise en place du TQM dans ces entreprises n'est pas impossible vu
leurs potentialités, mais exige cependant a la fois une reconfiguration
managériale et une détermination.

Mots clés: Total Quality Management (TQM), le management stratégique

des codts, la réduction des codts.
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245



(RISl Gt a8y 0 o e ALY 85 g1 By1)

Soke doly >
St Bt Ayt o) Ol ol g0 ds B gy B30 Aty

ol Y

W sl e U anl)l sda us
Slgaodl o Leg Aalidl 34nll 315 Joe 3oy 12! Asled)) Slanwiald Sy Jo
0els 893 Jpu A

AW alenY1 ) ga sl
ke o5 ) Lo3ll) oal on Loy Salelad) 5354 30 sgaill Lo =

¢ i) axg i deliall wlewdll @ o

e e Law ag 23S0 Sligdall Slagl) odd IS nle walal g s -
¢ Sl

ol 2 dslall Slawsll gl LSS 0 02 G Slsally Sl 2 L -
Siale dhuay LS dadl g Y1 3)Y) CIlaly alelid) 3351 31|

U Sl il o Y sda Lo a3,
¢ il amg Bl Gebiall Slewsll ) -
(yshate pbg Ay Slawshl odb (IS dnle sl -
calalad) 355l 8)15) goded lesie e d i) el lansl) B Y —

Slsrw wole dia LIS amsliny) 5yl Clely alladl 3okl 505 axly

gl deliall bl 3 Wi L3SG] e A4 Sligaes
(Eodl Lo
Yk CJLY w18 allad) Sagdl 3] 28T s i U] debll Oud

Gl LS S iy ol B30k B3l e el i Asl) aiid OF S Ly LIS

246




(RS Lot r) ByIaW oS ALALES) 83 921 3y15)

St &y 3
St Bt Ayt o) Ol ol g0 ds B gy B30 Aty

Joalh s gl ol oo e 3o B Al Slaedl) G50 L Bme ] Ules
s e i B el iy
1) Aongis

G Sl Gl i @ By bl SVEL) e 2y Al Gl i
S Ay M e Jlowin iudal Colomg Bleliad) B35R) 3)15) il enalall WY1 gl
ot Fla By ey pomd) 58Sl B Rl Sl gl e e o i) M ok
23 093 JoZ OF S g Slisally Slsaaall Jo Cgagd BUl 3y .U

Aaliadl 83 g 8510y (g ad) Caldl 1
1« Quality > 839! pgghs 1.1

5,8 Bl Edwards Deming cas s a3l il pdlslly LSl e il puts
Badaiag Sdias el Slarle 055 L Baley” " llgnall Slllaze s e aead) o £l
aaeU" 3351 a5 Joseph Juran J awlly ssas ad ke Lils e (S Y el gV
oy hanill b e Ll S s gyl o) Bl Jlasad
Wdinss S5 Baate s3gr aflian ot [z SO 0f Juran 48T Ls™" bl of cpmal

53531 2o i Crosby i sl oo sy ooSlaall 2l o agllall ailadd ey )

> Yang, Ching-Chow, ““The Integration of TQM and Six-Sigma”, Chapter 9
in :Total Quality Management and Six Sigma”, Edited by Aized Tauseef, InTech,
2012, p.p. 219- 220.

3 Edwards, C. D., "the meaning of quality", Quality Progress, 1968, p.p. 36- 39, cited
in (Yang, Ching-Chow, 2012, p.219)

4 Juran, J. M., “Quality Control Handbook”, McGraw- Hill, New York, 3" ed, 1974,
cited in (Yang, Ching-Chow, 2012, p.220)
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® Mansir, Brian E. and Schacht, Nicholas R., “Total Quality Management: A guide to
implementation”, Logistic Management Institute, 1989, p. 1-3.

1% Department of trade and industry, « Total Quality Management TQM)”, no
publication date, p. 01, available in www.dti.gov.uk/quality/tgm
YeHammettyp“sThegphilosophysofs TQM: An Overview”, University of Michigan, no
publication date, p.04.
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